CESHIZ*S5=" De gebruikersadoptiecyclus

De unieke aanpak van BECIS | DIOR waarbij de gebruiker gedurende de hele implementatie centraal staat

Dit is de BECIS | DIOR-gebruikersadoptiecyclus die wordt doorlopen bij verandertrajecten. In deze cyclus staat
de gebruiker centraal bij alle fasen van het adoptieproces. BECIS | DIOR heeft een speciale toolkit ontwikkeld die
aansluit bij de verschillende fasen en verschillende gebruikerstypen. Dit zorgt ervoor dat de adviseur maatwerk
kan leveren en de gebruiker optimaal kan ondersteunen. Dit maakt dat de BECIS | DIOR-gebruikersadoptiecyclus

leidt tot succesvolle implementaties.

Afrondingsfase

Rol adviseur
Facilitator

Hulpmiddelen
Brainstormsessies
Evaluatie

Uitvoeringsfase

Rol adviseur
Coach

Hulpmiddelen
Presentaties
Werkvormen

Gebruiker

De beslisser

Gebruikerstypen

Initiatiefase

Rol adviseur
Motivator

Hulpmiddelen
Verhalen
Vragen
Voorbeelden

Definitiefase

Rol adviseur
Leraar

Hulpmiddelen
Feiten
Bronnen
Theorieén

Kenmerken Kenmerken

- Reflectie - Vaste patronen
+ Pro-actief - Geduldig

- Resultaatgericht - Loyaal

+ Zelfverzekerd - Zorgzaam

+ Waarom-vraag * Hoe-vraag

Heb je vragen of wil je vrijblijvend in gesprek met ons? Neem contact met ons op via communicatie@becis.nl of

020-403 11 47 | www.becis.nl | www.dior.nl
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